Regulamin ,,Kupony promocyjne w aplikacji mobilnej
Spolem Kielce”

I. DEFINICJE

Organizator - ,Spolem” Powszechna Spoéldzielnia Spozywcéw w  Kielcach
ul. Sw. Leonarda 6, 25-311 Kielce wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr 0000124058, NIP 6570387909

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna bedaca zarejestrowanym i zalogowanym uzytkownikiem
aplikacji mobilnej Spotem Kielce

Kupon promocyjny/Kupony promocyjne — umozliwia zakup wybranych produktéw
z asortymentu sklepéw sieci ,,Spotem” Kielce w ramach réznych mechanizméw
promocyjnych zgodnie z warunkami dotyczacymi danego Kuponu.

Akcja kuponowa — dziatanie zwigzane z wykorzystaniem kuponéw promocyjnych przez
uzytkownikéw aplikacji mobilnej Spotem Kielce.

II. ZASADY OGOLNE

1. Akcja kuponowa prowadzona jest w stacjonarnych sklepach sieci ,,Spolem”
Powszechnej Spotdzielni Spozywcéw w Kielcach.
2. Aby skorzysta¢ z Kuponéw promocyjnych nalezy posiada¢ aktualng wersje aplikacji
mobilnej Spotem Kielce.
3. Akcja kuponowa polega na tym, ze Uzytkownik aplikacji otrzymuje okresowo
zindywidualizowane Kupony promocyjne.
4. Aktualne Kupony promocyjne, wyswietlane sa3  Uzytkownikowi w aplikacji
mobilnej Spotem Kielce w zaktadce ,,Kupony”.
5. Kupony promocyjne wazne sa przez czas wskazany w warunkach Kuponu, po
uplywie tego czasu Kupon promocyjny wygasa.
6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ wczesniejszego zakonczenia Akcji
promocyjnej.
7. Kupon promocyjny jest jednorazowego uzytku.
8. W realizacji Kuponéw promocyjnych nie biorg udziatu produkty:
a. Napoje alkoholowe (nie dotyczy piwa) w rozumieniu art.46 ust.1 ustawy z dnia
26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci 1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi(Dz. U. z 2018 r., poz.2137);
b. wyroby tytoniowe w rozumieniu art.2 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 1995 r.
o ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow
tytoniowych ( dz.U. z 2018 r., poz.1446.);



c. transakcje zaptlaty za indywidualne rachunki (np. gaz, prad, telefon i inne
media, raty kredytu/pozyczki) oraz zakupu kart oraz dotadowan telefonicznych
typu pre-paid.

9. Kupony promocyjne nie podlegaja wymianie na gotowke.

10. Organizator informuje, ze decyzje w sprawie ofert kuponowych, w tym kryteriow, na
podstawie ktérych Kupony promocyjne sa przydzielane, sa podejmowane
z udzialem pracownikéw »Spotem” Powszechnej Spodidzielni SpozywcoOw
w Kielcach, nie opieraja si¢ wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych
i nie stanowig zautomatyzowanego podejmowania decyzji, o ktébrym mowa w art. 22
ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

11.Kazdy Kupon promocyjny zawiera informacje takie jak: nazwe, czas trwania
promocji, warunki skorzystania.

12. Aby wykorzysta¢ Kupon promocyjny, nalezy go aktywowac¢ i przed dokonaniem
platnosci okaza¢ pracownikowi karte klienta z aplikacji.

III. TRYB SKEADANIA I ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI

1. Reklamacje mozna zglasza¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres: ,,Spotem”
Powszechna Spotdzielnia Spozywcoéw w Kielcach, ul. Sw. Leonarda 6, 25-311 Kielce
z dopiskiem: ,Reklamacja kupondéw promocyjnych” albo na adres e-mail
info @spolemkielce.pl. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢, nazwisko adres

korespondencyjny (badz e-mail) oraz opis okolicznosci stanowigcych podstawe skargi
lub reklamacji. Rozpatrywanie reklamacji trwa do 7 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. Dzien roboczy oznacza kazdy dzien od poniedziatku do piatku,
za wyjatkiem dni ustawowo wolnych.

2. Administratorem danych osobowych uczestnikéw akcji promocyjnej jest ,,Spotem”
Powszechna Spoldzielnia Spozywcéw w Kielcach. Wykorzystanie i przetwarzanie
danych osobowych Uczestnikéw akcji bedzie zgodne z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), (znane jako RODO) (Dz. Urz. UE L z 2016r. Nr
119 s.1 ze zmianami), atakze z ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. 22019 r., poz. 1781).

a) ,.Spotem” Powszechna Spotdzielnia Spozywcéw w Kielcach przy ul. Sw. Leonarda
6, 25-311 Kielce przetwarza dane dla celdéw zwigzanych z przeprowadzeniem akcji
kuponowej, rozpatrzenia ewentualnych reklamacji,

b) Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, polegajacego na przeprowadzeniu akcji kuponowych w celu
promowania produktow administratora (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

c¢) Uczestnikowi przystuguje prawo:


mailto:info@spolemkielce.pl

- dostgpu do podanych danych osobowych,

- zazadania sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania podanych danych
osobowych, w stosownych przypadkach,

- zadania przenoszenia podanych danych osobowych, wzgledem danych
przetwarzanych w spos6b zautomatyzowany,

- ograniczenia badz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych
osobowych,

- do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

d) Powyzsze uprawnienia uczestnik moze zrealizowa¢ wysyltajac swoje zadanie na adres

e-mail info @spolemkielce.pl.

e) Dane osobowe beda przetwarzane przez czas trwania akcji oraz czas niezbedny do

IV.

obstugi roszczen.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Tres¢ Regulaminu jest dostepna pod adresem:
https://www.spolemkielce.pl/wpcontent/uploads/2023/12/regulamin-kupony.pdf

1.
2.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji tj. 14.12.2023 r.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w formie anekséw
oznaczanych kolejnym numerem oraz data, przy czym zmiany Regulaminu nie moga
wplynaé na pogorszenie warunkow uczestnictwa w Akcji promocyjnej, ani nie beda
narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownikow. Organizator zobowigzuje si¢ do
poinformowania o zmianach w odpowiednim czasie przed ich wejsciem w zycie, w
sposob umozliwiajacy Uczestnikom zapoznanie si¢ z nimi.

Regulamin w zmienionej formie obowigzuje od daty oznaczonej w jego tresci, jednak
nie wczesniej niz od dnia jego opublikowania w formie wlasciwej dla publikacji
niniejszego regulaminu.
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